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Poursuivant son expansion dans le secteur des centres d’appels, Manpower Suède fait l’acquisition de JKW ServiceCenter« Nous
associer à Manpower Suède va nous procurer les ressources dont nous avons besoin pour nous développer », déclare Jonas
Wiklander, fondateur et directeur général de JKW ServiceCenter. « La connaissance et l’expérience de Manpower dans ce
domaine constituent la garantie de notre future expansion. »

« L’acquisition de JKW s’intègre à notre stratégie de développement de la compétence et de prise en charge du gros volume
d’appels géré par le Manpower CallCenter à l’heure actuelle », ajoute Göran Schiller, directeur de Manpower Outsourcing
(Délocalisation). Manpower Suède gère actuellement un grand centre d’appels à Härnösand, avec 120 employés.

Jonas Wiklander continuera d’occuper ses fonctions en qualité de directeur général, et les opérations se développeront de
manière à inclure Ljusdal et Ånge. Initialement, les centres d’appels continueront de fonctionner sous la raison sociale JKW,
comme partie intégrante de la marque Manpower.
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